
AVVISO PUBBLICO PERMANENTE 

PER L’ACCESSO AL FONDO DI SOSTEGNO ECONOMICO ALL’UTENZA DI E.R.P. 

AI SENSI DELLA L.R. 10/2004 s.m.i. E DELLA D.G.R. 1703/2008 

 

ARTE SAVONA, in qualità di Ente proprietario e/o gestore di immobili E.R.P. nella 

Provincia di Savona, ai sensi della L.R. 10/2004 s.m.i. e della D.G.R. 1703/2008, come 

da indicazioni fornite dalla Commissione per la morosità, is5tuita con Decreto AU n. 

50 del 20/02/2025  

EMANA 

Il presente avviso pubblico permanente per l’accesso al Fondo di Sostegno Economico 

all’utenza di E.R.P. 

Il presente avviso è rivolto agli assegnatari di alloggi E.R.P. che non siano in grado di 

sostenere gli oneri dei canoni di locazione e dei servizi accessori e che per tale ragione 

abbiano maturato un debito nei confron5 di Arte Savona riferito ad almeno tre 

mensilità. 

Il modulo di domanda è disponibile sul sito internet aziendale 

(h:ps://www.artesv.it/news-comunica5) e presso l’ufficio Canoni Morosità di ARTE 

Savona, tu@ i lunedì dalle 10 alle 12, previo appuntamento telefonico al numero 

019/84101 selezione 3. 

Gli assegnatari dovranno far pervenire la domanda u5lizzando esclusivamente tale 

modulo, corredato da ogni idonea documentazione a:a a dimostrare una diminuzione 

della capacità reddituale per le mo5vazioni so:o indicate o la rilevante incidenza delle 

spese per canoni ed oneri accessori rispe:o al reddito familiare come meglio 

specificato al punto 2 le:ere a) e b). 

1. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

La domanda, reda:a u5lizzando esclusivamente l’apposito modulo, corredata di ogni 

idonea documentazione a:a a dimostrare quanto so:o indicato, potrà essere: 

• consegnata a mano presso gli uffici di ARTE Savona, tu@ i lunedì dalle 10 alle 

12, previo appuntamento telefonico al numero 019/84101 selezione 3 

(centralino a@vo lunedì-venerdì 9-13); 

• spedita in busta chiusa tramite raccomandata A.R., indirizzata a ARTE SAVONA, 

COMMISSIONE PER LA MOROSITÀ, via Aglie:o 90, 17100 Savona; 

• inviata tramite posta ele:ronica cer5ficata all’indirizzo posta@cert.artesv.it. 



Alla domanda debitamente compilata deve essere allegata la seguente 

documentazione: 

-       documento di iden5tà del richiedente, in corso di validità; 

-  copia piano di rientro del debito so:oscri:o e approvato da ARTE 

antecedentemente alla domanda; 

-    documentazione idonea a dimostrare i requisi5 so:o indica5, con par5colare 

riferimento alle mo5vazioni della morosità. 

Le domande saranno analizzate secondo l’ordine cronologico in cui perverranno, farà 

fede il numero di protocollo apposto da Arte. 

Saranno dichiarate inammissibili le domande presentate non u5lizzando l’apposito 

modulo, prive della firma, so:oscri:e da un sogge:o diverso dall’intestatario della 

domanda, incomplete in quanto prive di da5 essenziali e non corredate dalla fotocopia 

del documento d’iden5tà del firmatario. 

2. DESTINATARI DEI CONTRIBUTI - REQUISITI 

I contribu5 per la copertura della morosità per canoni di locazione e spese accessorie 

sono des5na5 unicamente agli assegnatari di alloggi E.R.P.: 

- in possesso dei requisi5 per la permanenza nel rapporto di assegnazione (art.5 

L.R.10/2004 e s.m.i.); 

- non sogge@ a procedimen5 di decadenza in corso (art.16 L.R. 10/2004 e s.m.i.) 

esclusa la decadenza per morosità; 

- occupan5 senza 5tolo per cui non è stato possibile istruire la procedura per un 

eventuale subentro nel contra:o di locazione a causa della morosità; 

- in regola con la redazione e la presentazione di tu:a la documentazione anagrafica 

e reddituale prevista dalla norma5va (L.R. 10/2004 e s.m.i. e norma5va in materia 

di I.S.E.E.); 

- che occupino un alloggio non superiore allo standard adeguato al rela5vo nucleo 

familiare e che non abbiano rifiutato il cambio con altro alloggio adeguato; 

- che abbiano so:oscri:o un piano di rientro della morosità, acce:ato da ARTE; 

- che non siano in grado di sostenere gli oneri per canoni di locazione e spese 

accessorie per una delle seguen5 cause: 

a) nucleo familiare con indicatore ISEE (risultante dalla A:estazione ISE/ISEE 

ordinaria o corrente in corso di validità) al di so:o dei limi5 per l’accesso all’ERP, 

con un valore=0 di Patrimonio mobiliare, al ne:o delle franchigie cui all’art.5 c.6 

del DPCM 159/2013, e incidenza del canone e degli oneri accessori superiore al 

20% della Somma dei Reddi� dei componen� del nucleo ai fini ISEE. A tal fine 



saranno considerate le somme per canoni e oneri accessori le cui scadenze per 

il pagamento ricadono nei dodici mesi preceden5 la domanda, debitamente 

documentate. Il limite per l’accesso all’ERP, in vigore al momento di 

pubblicazione del presente avviso, è fissato in Euro 17.000,00 per i nuclei 

pluricomponen5 e in Euro 20.000,00 per i nuclei monocomponen5 (rif. DGR 

495/2023 punto 3 le:era e), fa:e salve successive modifiche dello stesso. 

b) sopravvenuta impossibilità a provvedere al pagamento del canone loca5vo e 

degli oneri accessori a causa della perdita o riduzione di almeno il 20% della 

capacità reddituale del nucleo familiare, con conseguente abba@mento della 

“Somma dei Reddi5 dei componen5 del nucleo”, come risultante dalla 

A:estazione ISE/ISEE (ordinario o corrente) in corso di validità rispe:o a quella 

dell’anno precedente alla data di presentazione della domanda, a seguito delle 

seguen5 cause:   

- perdita del lavoro per licenziamento;   

- riduzione orario di lavoro con accordi aziendali o sindacali;   

- cassa integrazione ordinaria o straordinaria limitante la capacità reddituale;   

- cessazione di contra:o a termine o di lavoro a5pico;    

- cessazione a@vità libero-professionali o di imprese registrate;   

- mala@a grave, infortunio o decesso di un componente del nucleo familiare 

che abbia comportato o la riduzione del reddito complessivo del nucleo o la 

necessità dell’impiego di parte del reddito per fronteggiare rilevan5 spese 

mediche o assistenziali;    

- divorzio, separazione consensuale o giudiziale, con allontanamento del 

coniuge;   

- perdita di benefici economici socio-assistenziali (per es. reddito di 

ci:adinanza/assegno di inclusione e/o sussidi eroga5 a vario 5tolo);   

- altre documentate mo5vazioni. 

Tali requisi5 devono essere possedu5 alla data di presentazione della domanda. 

3. ESCLUSIONE DALL’ACCESSO AL CONTRIBUTO 

Sono esclusi dalla partecipazione gli assegnatari: 

- provvisori ex art. 9 LR 10/2004;  

- di alloggi a canone moderato (ERS);  

- che non siano in possesso dei requisi5 per la permanenza nel rapporto di 

assegnazione, esclusa la decadenza per morosità; 



- che siano inadempien5 rispe:o alla richiesta periodica di informazioni rela5ve 

all’accertamento della situazione economica del nucleo familiare (ISEE) e degli altri 

requisi5 per la permanenza; 

- che, alla data della domanda, non abbiano so:oscri:o un piano di rientro rateale, 

acce:ato da ARTE, del debito maturato; 

- che non abbiano pagato tu:e le rate del piano di rientro so:oscri:o, scadute alla 

data di valutazione della domanda da parte della Commissione per la Morosità. 

4. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL CONTRIBUTO 

Tu:e le domande presentate saranno esaminate dalla Commissione per la Morosità, 

che procederà a specifica istru:oria e valutazione delle stesse. 

A seguito dell’istru:oria effe:uata dalla Commissione, ARTE SAVONA a:ribuirà il 

contributo regionale, rela5vo al Fondo di Sostegno Economico all’utenza ERP, a 

ciascun beneficiario ammesso, ritenuto in possesso dei requisi5 dalla Commissione 

per la Morosità e nei limi5 delle risorse finanziarie disponibili, per un importo 

corrispondente al debito residuo maturato nei confron5 dell’Azienda, ovvero alla 

somma delle rate del piano di rientro so:oscri:o non ancora scadute, nei limi5 so:o 

riporta5, mediante accredito dire:o sulla posizione debitoria in essere presso ARTE 

Savona. 

Contributo massimo Fondo Sostegno Economico Utenza ERP per fasce reddito 

richieden5 

Fasce di reddito  

(rif. L.R.27/1996 e DGR 495/2023) 

Max importo contributo F.S.E. Utenza ERP  

(fino a) 

Fascia A* 3.000,00 Euro 

ISEE fino al limite per l’assegnazione 2.000,00 Euro 

ISEE oltre il limite per l’assegnazione e al di 

so3o del limite per la permanenza 

nell’assegnazione 

1.000,00 Euro 

(*) nucleo familiare con reddito imponibile risultante dalla somma dei reddi� fiscalmente imponibili di tu4 i componen�, 

non superiore all'importo di due pensioni minime I.N.P.S. percepito ai seguen� �toli: lavoro dipendente, pensione, 

tra3amento di cassaintegrazione, indennità di mobilità di disoccupazione, sussidi assistenziali e assegno del coniuge 

separato o divorziato (art.5 L.R.27/96) 

Pertanto i contribu5 non verranno dire:amente eroga5 ai beneficiari, ma verranno 

u5lizza5 a copertura totale o parziale del debito residuo maturato nei confron5 

dell’Azienda, pari alla somma delle rate del piano di rientro so:oscri:o, non ancora 

scadute. 



I contribu5 verranno des5na5 a condizione che l’alloggio assegnato non superi lo 

standard adeguato al rela5vo nucleo familiare e l’assegnatario non abbia rifiutato il 

cambio con altro alloggio adeguato. 

ARTE comunicherà l’eventuale esito nega5vo ai richieden5. 

Nel caso in cui le risorse del Fondo vengano esaurite, le domande non ancora istruite 

verranno esaminate successivamente al rifinanziamento del Fondo, sempre secondo 

l’ordine cronologico sopraindicato.  

Dell’acce:azione della domanda e dell’avvenuta operazione contabile verrà informato 

il richiedente mediante nota scri:a. 

Il contributo potrà essere erogato una sola volta per la medesima causa, salvo il caso 

che non sussistano, al momento dell’esame delle domande da parte della 

Commissione, domande di altri uten5. 

Per richiedere informazioni rela5ve alla presente procedura è possibile conta:are 

l’Ufficio Canoni Morosità ARTE dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 13.00 al 

numero 019.84101 selezione 3. 

5. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI- REGOLAMENTO (UE) 2016/679 – GDPR 

Questa informa5va è resa ai sensi e per gli effe@ dell’art. 13 del Regolamento 

679/2016 (GPDR), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri sogge@ rispe:o 

al tra:amento dei da5 personali. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI: A.R.T.E. SAVONA, con sede in via Aglie:o 90, 

17100 SAVONA- Indirizzo e-mail del Titolare: info@artesv.it 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO): A.R.T.E. Genova, con sede in Via 

Bernardo Castello n. 3, 16121, Genova (GE) - Indirizzo e-mail del Responsabile: 

privacy@arte.ge.it 

DATI PERSONALI TRATTATI 

Il Titolare, nell’espletamento della presente procedura, può tra:are diversi da5 

personali (in seguito “da5 personali” o anche “da5”) quali ad esempio: nome, 

cognome, indirizzo, codice fiscale, par5ta IVA, numero di telefono, e-mail 

dell’interessato/partecipante alla procedura. 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA 

La richiesta, la raccolta e il tra:amento dei da5 sono effe:ua5 per le seguen5 finalità 

e in ragione delle seguen5 basi giuridiche: 



a) per finalità connesse all’espletamento della procedura inerente al presente “Avviso 

Pubblico permanente” per l’accesso al Fondo di sostegno economico all’utenza di Erp, 

ai sensi della L.R. Liguria n. 10/2004 s.m.i. e della D.G.R. 1703/2008. 

b) l’adempimento di obblighi di legge: il rispe:o e l’adempimento degli obblighi 

previs5 da leggi, regolamen5, norma5ve comunitarie e ordini delle autorità 

competen5; 

c) il perseguimento di un legi@mo interesse del Titolare: 

d) la ges5one di reclami, di contenziosi, di inadempimen5, il recupero dei credi5, la 

prevenzione e la repressione di a@ illeci5, nonché la tutela dei diri@ e degli interessi 

legi@mi del Titolare e/o di terzi, anche in sede giudiziaria: l’interesse del Titolare 

corrisponde al diri:o di azione cos5tuzionalmente garan5to (art. 24 Cost.) e, in quanto 

tale, è socialmente riconosciuto come prevalente rispe:o agli interessi del singolo 

sogge:o interessato. 

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE IN CASO DI MANCATA 

COMUNICAZIONE 

Le informazioni fornite sono da considerarsi stre:amente riservate. Il loro u5lizzo è 

necessario e consen5to per l’istru:oria dell’istanza presentata; le stesse saranno 

tra:ate in forma manuale ed automa5zzata da dipenden5 e/o incarica5 dell'Azienda, 

dai membri della Commissione Morosità con l’impiego di misure di sicurezza a:e a 

garan5rne la riservatezza e potranno essere comunicate ad altri en5 pubblici in 

adempimento agli obblighi stabili5 dalla legge. Cos5tuisce violazione ai principi de:a5 

dal GDPR tra:enere le informazioni oltre il tempo necessario, divulgarle anche in 

parte, distribuirle ad altri sogge@, copiarle od u5lizzarle per finalità diverse da quelle 

indicate. 

Il conferimento dei da5 è obbligatorio per la procedura indicata e la loro mancata 

indicazione comporta l’impossibilità di tra:are la pra5ca. Agli interessa5 sono 

riconosciu5 i diri@ di legge ed in par5colare il diri:o di accedere ai propri da5 

personali, di chiederne la re@fica, l’aggiornamento e la cancellazione, se incomple5, 

erronei o raccol5 in violazione della legge, nonché di opporsi al loro tra:amento per 

mo5vi legi@mi, rivolgendo le richieste a A.R.T.E. SAVONA, con sede in via Aglie:o 90, 

17100 SAVONA- Indirizzo e-mail del Titolare: info@artesv.it 

COMUNICAZIONE DEI DATI E DESTINATARI 

Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi di legge, tu@ i 

da5 raccol5 ed elabora5 potranno essere comunica5 per le finalità sopra specificate 

a: 



- autorità giudiziarie, su loro richiesta; 

- eventuali altri sogge@ ai quali la vigente norma5va legale prevede l’obbligo di 

comunicazione. 

Inoltre, nella ges5one dei da5, possono venire a conoscenza degli stessi le seguen5 

categorie di autorizza5 interni e/o responsabili esterni di A.R.T.E. Savona coinvol5 nella 

procedura e ai quali sono state date specifiche istruzioni: dipenden5 dell’ufficio 

Canoni Morosità, Contabilità e Bilancio e Legale. I da5 potranno poi essere resi no5, 

anche in adempimento agli obblighi di legge, agli eventuali partecipan5 alla prede:a 

procedura, se necessario, per le finalità indicate. 

Infine i da5 saranno in parte pubblica5, in applicazione della norma5va vigente in 

termini di trasparenza amministra5va, secondo le linee guida del Garante in materia 

di tra:amento dei da5 personali, contenu5 anche in a@ e documen5 amministra5vi, 

per finalità di pubblicità e trasparenza, sul web da sogge@ pubblici e da altri en5 

obbliga5. 

TRASFERIMENTO DATI 

I da5 personali non verranno trasferi5 al di fuori dell’Unione Europea. 

TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

I da5 raccol5 saranno conserva5 per tu:a la durata della presente procedura, salvo 

che ricorrano determinate esigenze che gius5fichino la conservazione per un periodo 

ulteriore, come ad esempio contenziosi. In tale ul5mo caso, i da5 verranno conserva5 

sino all’esaurimento dei termini di esperibilità delle azioni di impugnazione. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Il Titolare informa che i sogge@ interessa5, se non ricorrono le limitazioni previste 

dalla legge, hanno il diri:o di: 

1. chiedere conferma che sia o meno in corso un tra:amento di propri da5 personali; 

2. accedere ai propri da5 personali, o:enendo evidenza delle finalità perseguite da 

parte del Titolare, delle categorie di da5 coinvol5, dei des5natari a cui gli stessi 

possono essere comunica5, del periodo di conservazione applicabile, dell’esistenza di 

processi decisionali automa5zza5; 

3. o:enere senza ritardo la re@fica dei da5 personali inesa@ che Lo riguardano e la 

rela5va no5fica a coloro ai quali i da5 sono sta5 eventualmente trasmessi; 

4. o:enere, nei casi previs5, la cancellazione dei propri da5 e la rela5va no5fica a 

coloro ai quali i da5 sono sta5 eventualmente trasmessi; 



5. o:enere la limitazione del tra:amento, quando previsto; 

6. opporsi al tra:amento dei da5 personali, quando possibile; 

7. richiedere e o:enere la portabilità dei da5 personali nei casi stabili5 ed in un 

formato stru:urato, di uso comune e leggibile da disposi5vo automa5co, anche per 

trasme:ere tali da5 ad un altro 5tolare, nei limi5 della materiale fa@bilità 

dell’operazione e dei cos5 da sostenere; 

8. proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Da5 Personali 

www.garanteprivacy.it; 

9. proporre ricorso giurisdizionale avverso ad una decisione giuridicamente vincolante 

dell’Autorità di controllo (art. 78 GDPR); 10. proporre ricorso giurisdizionale qualora 

ritenga che i propri diri@ siano sta5 viola5 a seguito di un tra:amento (art. 79 GDPR). 

Gli interessa5 possono esercitare i loro diri@ scrivendo all’indirizzo dell’Azienda, 

Titolare del tra:amento: A.R.T.E. SAVONA, con sede in via Aglie:o 90, 17100 SAVONA- 

oppure al seguente indirizzo e-mail: info@artesv.it. 

La presentazione della domanda da parte del richiedente implica il consenso al 

tra:amento dei propri da5 personali, compresi i da5 sensibili, a cura del personale 

Arte preposto alla conservazione delle domande e all’u5lizzo delle stesse per lo 

svolgimento della presente procedura. 

 L’Amministratore Unico 

 (Arch. Alessandro Revello) 


