F OBIETTIVO
| TIToLo

RECUPERO GESTIONE FABBRICAT] 100% ARTE SAVONA

PESO OBIETTIVO 3 _ .
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO GESTIONALE.

I UFFICI COINVOLTI Ufficio amministrazioni condomini
N. PARTECIPANT! 6 co

COSTO PRESUNTO
DURATA risultati eniro il 31/12/2017 .
DESCRIZIONE La gestione dei servizi condominiali di n. 50 fabbricati interamente di
o proprieta di ARTE SAVONA & affidata in “autogestione” ad -
" amministratori esterni individuati dagli assegnatari.
' Si prevede di avviare il recupero di circa n° 5 di taj “autogestioni”,
’ tramite richiesta di chiusura deile rendicontazioni annuzli e passaggio
delie consegne ad ARTE SAVONA, al fine di uniformare I'affidamento -
dei servizi af criteri applicatl dalf'Azienda e di operare il puntuale e
tempestivo controllo dej pagamenti a carico degli assegnatari,
ATTIVITA'.
FASE | DESCRIZIONE _ . PESO %
1 Passaggio consegne ad ARTE SAVONA : L 100%
2 . : ' .
3 :
4
PERSONALE _
NOM INATIVO o LIVELLD UFFICIO PARTECIPAZIONE IMPORTO -
2 3 : PREMIO* |-
. Q1  [Resp. Servizio Gest. ' '
3 _ © A3 - |Amministrazioni
T BI  lAmministrazioni
: B1 Amministrazioni
B2 Amministrazioni
AZ Amministraziani
‘ TOTALE € 0,00}
INDICATORI :
DESCRIZIONE MINIMO 2% MASSIMO ¢ CONSEGUITO
Awio "autogestioni” 0% : 100%
.

_ N Dirigente

H;Respons,abile del Servizio -




“ OBIETTIVO

_RECUPERO MOROSITA' UTENTI AMMINISTRAT! EST! EBNAM ENTE

TIFOLO
PESO GBIETTIVO 3 ' :
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO GESTIONALE
UFFICI COINVOLTT Ufficio Canoni e moresita
N. PARTECIPANTI 4 o
COSTO PRESUNTO _ . :
DURATA -~ risultati entro 1 31/13/2017
DESCRIZIONE . - Avvio del recupero della morosita generata dagli assegnatari verso gli
B _amministratori esterni, in esito al mantato pagamento delle spese
' relative ai servizi condominiali, degii immobiii ir?‘teramenté di
proprieta di ARTE Savona tramite avvio di n® 30 comunicazioni di -
messa in mora ed eventuale successiva proposta di decadenza
dell'assegnazione, senza anticipo da parte di ARTE Savona
'- a!E'ammir{istrétore, per quanto possibile dellé somme dovute
ATTIVITA'
FASE | DESCRIZIONE - ) PESO %
1 Recupero morosita immobili 100% ARTE 5V gestiti esternamente . 100%
2 o '
3
4
PERSOMNALE ‘
- St IMPORTO
NOMINATIVC LIVELLO UFFICIO - - _PARTECEPAZIONE PREMIO*
) Qi Resp. Servizio Gest.
A2 Morosita Canoni
: A2 Morosita Canoni
—_.. A3 IMoraosita Canoni
3 ) ’ \
TOTALE . - £0,00
INDICATOR! :
DESCRIZIONE ) MINIMO % . MASSIMO % CONSEGUITO
Avvio recupero morositd di 30 pratiche .. D% 4 1oo0m

- il Dirigenta

IResponsabile del Servizio




OBIETTIVO -
| mmowe - _{_INCREMENTO PATRIMONIO ARTE SAVONA

PESQ OBIETTIVG N :
SERVIZIO PROPONENTE . SERVIZIO GESTIONALE
UFFICi COINVOLTT “| Ufficio Patrimonio e Assegnazioni
N. PARTECIPANTI ' 13 ‘ -
COSTO PRESUNTO . :
DURATA - o risultati entro il 31/12/2017 Lo :
DESCRIZIONE & .| Incremento del patrimonio gestito da ARTE SAVONA tramite
Lo ‘ s assegnazione di n. 10 alloggi in Savona localitad Mongrifone ed alla
presa in carico, previa softoscrizione di apposita convenzione, di n. 11

alloggi realizzati dal Comune di Quiliano in Loc. Pilaly nga..

ATTIVITA! ‘
FASE | DESCRIZIONE ) PESO%
1 Incremento patrimonio ' : 100%
2
3
q
PERSONALE -
' - o IMPORTO
N NATIVO . ‘ :
oM TIV. ‘ : . U\.fELLO _ UFFICIO ’ PARTECIPAZIONE PREMIO*
L Q1 _ {Resp. Servizio Gest. '
A3 Patrimonio '
Bl Patrirmonio
TOTALE £0;00] .
INDICATOR! -
DESCRIZIONE . : : "MINIMO 9% MASSIMO % - CONSEGUITO
Assegnazione 10 alloggi Mongrifone 0% : 50%
-Convenzione 11 alioggi Quiliano - Pilalunga 0% _ 50%

il Dirigente . S ,‘ - _ . ilResponsabjlede_! Servizio




OBIETTIVO .
| I TITOLO _ PROCEDURE DI VENDITA ]
" | PESO OBIETTIVO 3 E
" SERVIZIO PROPONENTE SERVFZIO-GESTIONALE
UFFICI CoINvoLT : Uffitio Patrimonio
N: PARTECIPANT] 2 - '

‘{ COSTO PRESUNTO .

1 DURATA risultati entro il 31/12/2017 . _
DESCRIZIONE Invie alla Sovrintendenza delie richieste di autorizzaziomne 2 vendere
BTN ' relativamente agli immobiii vincolati per vetustita, quali l'ospedale

Marino Piemontese, fe casette dj Cairo M.tte ed alcuni alloggi
invenduti della ultima asta pubblica siti in Savona, piazza Bologna 2/3
piazza Bologna 6/12 e via Servettaz 26/14 ‘ '
ATTIVITA' ' ]
FASE. DESCRIZIONE : . PESO %
b Ivio richiesta Sovrintendenza Marino Piembontese 40%,
2 Invio richiesta Savrintendenza “casette” di Cairo M.tte, 30%
3 invio richiesta Sovrinténdenza altri immobili ARTE vincolat] : 30%
a ' N }
PERSONALE t’
' ' ‘ IMPORTO

_ —i\%!f)hli\meATN-O/ LIVELLO ~ UFFICID PARTECIPAZIONE | REMIO™

“‘___ ~ ——_H_ “QL  |Resp..Servizio Gest.

I i Al Patrimanio

TOTALE £ 0@1

| INDICATORI ‘ : o

' DESCRIZIONE MINIMO % ‘MASSIMO % CONSEGUITO
lwvio richiesta Maring Piemontese 0% 40% '
Invio richiesta “casette” di Cairo M. tte. 0% 30%
Invio richiesta altri immobiii ARTE 30%

il Dirigente

Il Responsabile del Servizio




‘. OBIETTIVO -
TITOLO

PROCEDURE CONTABILITA'
PESO OBIETTIVO 3
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO AMMIN ISTRATIVO
UFFICI colMvoLTr . Bilancio e Caontabilits
N. PARTECIPANT] 4 ' '
COSTO PRESUNTQ - . o
DURATA risultati entro | 31/12/2017 ) ] . ‘
DESCRIZIONE Predisposizione di un madelio per effettuare il monitoraggio del
I budget dj cassa/liquidita per 'anno in carso e studio. propedeutico per
la realizzazione def mandatg e reversale elettronici e per )
’ I'esplétamento d i.apposita.gara per Pafﬁidamentq del servizio di
tesoreria ' o ' -
" ATTIVITA?
FASE | DESCRIZIONE ] : : PESO %
.1 | Predisposizione modello monitoraggio del budget di cassa/liquidita - 70% °
S 2 Studia propedeutico per fa realizzazione de! mandato e reversale elettronici 30%
[
PERSONALE
. . IMPORTO
NOMINATIVO LVELLD UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO*
Qz Resp. Servizio Amimin., o
i 7 A2 .. |Contabilita
| A3 . [Contabilita
] Bl Contability
TOTALE | €0,00) -
INDICATOR!
DESCRIZIONE . ' : MINIMO % MASSIMO 9% CONSEGUITO
Predisposizione modellocassa/liquidita 0% ‘ 70% N
_ Studio del mandato e reversale eliettronici 0% ' : 30%

. I Dirigente

ll_Respohsabi_le del Servizio




mmmwo K T
TTOLO PROCEDURE APPALT]

- | PESO OBIETTIVO ) 3
1 SERVEIO PROPONENTE SERVIZIO AMMINISTRATIVO
UFFICI COINVOLTE .| Segreteria Generale, Contrattie Appalti
N, PARTECIPANT? . - |4 e - .
COSTO PRESUNTO  * . o i _
DURATA . | risultati entro il 31/12/2017 - : ]
DESCRIZIONE -~ . | Revisione Alba Fornitari - adeguamento alla nuova normativa e~
I | adozione de} regolamento aziendale per I'affidamento dj favori, servizi
. X - ] eforniture - adozione delle nuoye procedure aziendali énticorrgzone
_ L . S © | .Appalti, Legale e conitabilita entrate/uscite. ' el
ATTIVITA' o ,
FASE | DESCRIZIONE : L . T . PESO %
. 1 .| Revisione Albo fornitor; - : s ' ' 40%
2 Regolamento Aziendale serviz] e forniture . ' 30%
3 Adozione nuove procequre aziendalj ' ' 30%
FERSONALE o ]
. o . ’ IMPORTO
NDMINAT!VO“” . LI‘VEL_LC_} | UFFICIO PARTECIPAZJONE PREMIG*
] Q2 |Resp. Serv. Amminis,
T B1 Segret, Generale
: : . B2 Segret, Generale
' P ) C3 - ISegret. Generale
TOTALE €000 -
[ INDicaToR] T - _
LDESCR!ZIONE o . MINIMO % o MASSIMO % CONSEGINTO
Revisione Albo Eornitor] L 0% | 40% :
Regolamento Aziendale servizi e forniture 0% , 30%
Adozione nuove procedure aziendgzli RE 0% ’ 30% ) ; ]

1 Dirigente . o S - . WResponsabile c\fe‘i Servizio




_ 'msimavo
| oo

-

RECUPERD ALLOGGH SFITT]
PESO GBIETTIVOD - 3 o
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO TECNICO ' :
UFFICI COINVOLT! Ufficio segreteria tocnica € programmazione
 N. PARTECIPANT) 3 - ' : N
COSTO PRESUNTD 12 MES ’ .
DURATA - risultati entro if 31/12/2017 ,
DESCRIZIONE . Approvazione elaborati tecnici progetto esecutivo relativo ai lavor]

' : necessari per Ja rfassegnazione degli alfoggi vuoti di risulta del _
patrimonio gestitddal!‘Azienda, con adeguamento dei prezzi ARTE al
prezzario regionale in corso, : . » Co '

- § ATTIVITA* -
| FASE | DESCRIZIONE. PESO %
1 Approvazione elaborati tecnici progetto esecutivo 1006%
'3
PERSONALE . :,
: . ' IMPORTO
‘_NOMJNATIVO, ‘ L[VELLOV UFFICIO PARTECIPAZIONE | . PREMIO*
8 - a1 Resp. Serv. Tecnico ‘
: AZ Segret, Tecnica
o ) A3 Segret. Tecnica
TOTALE £ o@
| INDICATORI T - .
1. DESCRIZIONE ‘ MINIMO 2% MASSIMO % CONSEGUITO .
Approvazione elaborati tecnici di progetto 0% 100% ' '

Il Dirigente

I Respnnsa‘bi‘lek de! Servizig




- OBIETTIVO
1 Tiroro

RILIEVO RACCOLTA DATI IMPIANT] CENTRALIZZAT)

|

- |_PESO OBIETTIVG - 3
' SERVIZIO PROPON ENTE ‘ SERVIZIO TECNICO
UFFICI COINVOLT( Ufficio Progettazione e Direzione Lavor
N, PARTECIPANT! - 3 )
COSTO PRESUNTO : _ B
DURATA - risultati entre il 31/12/2017 o 5
DESCRIZIONE Rilievo raccolta dat in relaziona al sistema df contabilizzazione del
,  calore nell'ambito deil'intervento di adeguamento degli alloggi con
riscaldamento centralizzato D.lgs, M. 102/2014, propedeutici alla
. redazione tabélle millesimal; ai sensi delfa norma UNI 10200, -
- [ATnvira
- | raSE] DESCrRiZIONE PESQ %
1 Rilievo e raccolta dati 100%
2 o 2
3
PERSONALE . o
NOMINATIVO LIVELLO UFriclig PARTECIPAZIONE L“:Efd?;g
. Q1 Resp. Serv. Tecnico 7
A2 Progettazione DL
A3 Progettazione DL
TOTALE | . £0,00
INDICATOR| : - o
DESCRIZIONE MINIMO % - MASSIMO % CONSEGUITO
Assemblaggio dati raccalt 0% 100% :

- H Dirigente

E IEVR_esppnsabife del Servizio




nommwo : - T —
| oo | -MIGLIORAMENTO TEMPI RISPOSTE ASSEGNATAR]

PESO OBIETTIVO 3 _
SERVIZIO PROPONENTE 1 SERVIZIO TECNICO
UFFICI COINVOLT] .| Ufficio Manutenzione
N. PARTECIPANT] P4 - '
 COSTO PRESUNTO : L '
DURATA risultati entro il 31/12/2017 )
DESCRIZIONE - Puntuali risposte alle note pervenute dagli assegnatari previa
. o L ; istruttoria ed eventuali sopralluoghi entro 20 gg anziché 30 gg previsti
L = B : . dalla L 241/90, * - R ‘ ' ' ]
ATTIVITA’
FASE | DESCRIZIONE _ PESO %
1| Puntuali risposte entro 39 £g 100%
2 - o M -
3
. PERSONALE .
- - ' IMPORTO
NOMEN{\TIVO : Ny UVELLO_ . UFFICID PARTECIPAZIONE . PREMIO*
Qi Resp. Serv. Tecnico o
N A2 Manutenziona
) - A3 Manutenzione
i Bz. Manutenzione
TOTALE “£06,00]
INDICATORI - ‘
DESCRIZIONE ' ’ : ‘ MINIMO % MASSIMO % . { CONSEGUITG
Risposte entro 20gg 5U totale note pervenute - - B0% . 100%
—

- Il Dirigente

~ Il Responsabite del Servizio _




' OBIETTIVO
| o

RECUPERO MOROSITA -
" PESO OBIETTIVO 3 C
SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENTE
- UFFICE COINVOLTH ‘Ufficio Legale
N. PARTECIPANTT - i
COsTO PRESUNTD . ‘ : ]
" DURATA ) risultati entro t 31/12/2017
DESCRIZIONE o Definizione delie pratiche giacenti di morosita con diffida legale e/o
o : awio azione giudiziale {sfratto per morosits con mg:unzlone dl '
pagamento e/o decreto mgruntrw))
- ATTIVITA® P -
- -} FASE | ' DESCRIZIONE. . : PESO %
i Invio diffide tegali par recupero credite e/o azione giudiziaria 100%
3
PERSONALE
. : : ) ‘ HAPORTO
. NOM Tfil’iVO LIVELLD . UFFICIO PARTECIPAZ!ONE PREMIO™
:.___.___ Al - lUfficio Legale :
TOTALE €0,00
{NDICATOR| :
DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % CDNSEGUITO
Numero pratiche awviste o definite min 10 " max 40 ' ‘ ‘

Sl Dirigente

Il Responsabile def Servizio




n OBIETTIVO
TITOLO

INDAGINE SOLVIBILITA* UTENTL.

PESO OBIETTIVO 3
SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENTE
UFFICI COINVOLT] - Ufficio Legale
N. PARTECIPANTI i

COSTO PRESUNTO

DURATA

risuitati entro # 31/12/2017

DESCRIZIONE Indagini reddituali e patrimoniali su gtenti morosi per valutare lg
R e azioni esecutive efo per verifica esigibilita del credito (ricerca
anagrafica, indagine patrimoniale, verifica posto di lavoro, visura PRA,.
ATTIVITAT -
FASE | DESCRIZIONE PESO %
] ‘Ricerca anagrafica, indagine patrimonia le, verifica posto di lavorg, visura PRA 100%
2 : ' ;
3
PERSONALE
IMPORTO
I\ .
NOMENAT ‘ 0 LIVELLO UFFICIO PARTECIPAZIONE PRENIO * |
Al Ufficio Legale
TOTALE - £0,00
INDICATOR] N . ]
DESCRIZIONE MINIMO % "MASSIMO % CONSEGUITO
Numero verifiche effettyate min 10  max 40

. Il Dirigente

N Responsabile del Servizio




' 'm:srﬁmvo
TToLo

ADEMPIMENTI ANTICORRUZIONE

PESO OBIETTIVO 2
SERVIZIO PROPONENTE . ‘ ; DIRIGENZA
UFFICI COINVOLTT ’ Tutti

N. PARTECIPANT] 29

COSTO PRESUNTO

risultati entio il 31/12/2017 .

Al Legale

:DURATA ) . )
DESCRIZIONE Individuazione Nuove misure di prevenzione della corruzione
ATTIVITA! N
1.FASE | DESCRIZIONE PESO %
1 Individuazione nuove rmisure della corruzione 100%
3
4. ]
- - |_PERSONALE
NOMINATIVO TLIVELLO | UFFICIO { PARTECIPAZIONE '-MPORTQ
] . PREMIO*
Q1 Resn. Servizio Tecnico e
j AZ Segret. Tecnica :
A3 Isegret. Tecnies '
A2 Prograrmmazione ' T '
:“7 A3 |Programmazione
n AZ  IManutenzione \
‘ A3 IManutenzione
Q2 Resp. Servizio Ammin.
e - Bl _ |Segr. Generale
L B2  '|Segr. Generale
3 Segr. Generale
o o N A2 Contability ~ -
- _ ‘A3 Contabilita _
Bl Contabilita - ’
i Q1 |Resp. Servizio Gestionala | B
Al Patrimonio
Bl |patrimonio
| A3 Patrimonio
] A3 Amministrazioni
N '*7 - Bl Amministrazioni j
. B1 Amministrazioni
: B2 lAmministrazioni '
\ A2 Marosita Canoni
A2 |Morosits Canoni
e A3 Morosita Canoni
T _ 1




Legale

A2

i ‘ Amministrazioni.
T B2  [Manutenzione .
’ ' - TOTALE €0,00
INDICATORI B |
DESCRIZIONE - MINIMO % MASSIMO 9% - CONSEGUITO
Individuazione nuove Misure prevenzione 0% i ‘

100%

- .M Dirigente

- Tl Responsabile del Servizio




o OBIETTIVO
1 TiToo

ey

DEMATERIAL!ZZAZJONE
PESO OBIETTIVO o 1 )
SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENZA
UFFICI ComnvoLTy Tuiti
_ N, PARTECIPANTY - 29 - :
. COSTO PRESUNTO -
DURATA risultati entro.if 31/12/2017 ‘
DESCRIZ_!ONE " . Diminuzione consumo carata e toper . -
ATTIVITA? -
FASE | DESCRIZIONE PESQ % .
.1 | Diminuzione censumo cartz e toner 100%
3
a
PERSONALE
’ , - . ' JMPORTO
NOM!NATIVO L!VELFO UFFICIO PARTECIPAZ!ONE PREM! O -
e Q1 JjResp. Servizio Teenico
A2 Segret. Tecnica
A3 Segret. Tecnica
- AZr Programmazione
_______ - A3 Programmazione
o A2 Manutenzione
I , A3 _i\-ﬂ—anutenzfone
8 , ‘ Q2 |Resp. Servizio Amminist, . :
v ) B1 Segr. Generale ) -
. B2  iSegr. Generale ' - ‘
- €3 Segr. Generale K
A2 Contabilita -
1. A3 [Contability”
B 81  |Contabilits
- Q1 Resp: Servizio Gestionale
Al Patrimonic
) i B1 Patrimenio
' ) : A3 Patrimonia
’ A3 Amministrazioni .
r N BI __JAmministrazioni |
' L Bl . [Amministrazion]
' ! _ T B2 |Amministrazioni -
AZ  IMorasita Canoni T

Morosita Canoni




: A3 Morosits Canani
. . ' Al Legale

’ Al Legale
- A2 Amministrazion;
B2 Manutenzigne

. TOTALE | €0,00]
INDICATORI , - , B ,
DESCRIZIONE . ' MINIMID % : MASSIMIO % - CONSEGUITD
Consumi su anno precedente o ' T 0% - 100% ' —}
B Dfrigente . o - _' L M Responsabile'd'e-l Servizio

t




