n OBIETTIVO

RECUPERQ GESTIONE FABBRICATI 100% ARTE SAVONA

TITOLO
PESO OBIETTIVO 3 ,
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO GESTIONALE

{ UFFICI COINVOLTI

Ufficio amministrazioni condomini

*N. PARTECIPANTI 6
COSTO PRESUNTO
DURATA risultati entro il 31/12/2017 .
DESCRIZIONE La gestione dei servizi condominiali di n. 50 fabbricati interamente di
E ' proprietd di ARTE SAVONA & affidata in “autogestione” ad
amministratori esterni individuati dagli assegnatari.

. Siprevede di avviare il recupero di circa n® 5 di tali “autogestioni”,
tramite richiesta di chiusura delle rendicontazioni annuali e passaggio
delle consegne ad ARTE SAVONA, al fine di uniformare Faffidamento
dei servizi ai criteri applicati dall Azienda e di operare il puntuale e
tempestivo controlio dei pagamenti a carico degli assegnatari. -

ATTIVITA'.
FASE | DESCRIZIONE , PESO %
1 Passaggio consegne ad ARTE SAVONA "100%
3 )
4
PERSONALE *
. o IMPORTO .
NOMINATIVO E } IPAZIONE
T ‘ LIV LLO UFFICIO PARTECIPAZION PREMIO*

ROSSETT! Mauro Q1 = {[Resp. Servizio Gest. ‘
'SARNO Marigrazia © A3 Amministrazioni
RIVIELLO Selena B1 Amministrazioni
GULLI Nataiina Bl Amministrazioni
ZACCARINI Lorenzo ‘B2 Amministrazioni
-SACCONE Letizia A2 Amministrazioni

TOTALE £0,00
INDICATORI
DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Awvic “autogestioni” 0% 100%

H Dirigente -

il Respons_a_a_bi!e del Servizio



u OBIETTIVO

TTOLO | . RECUPERO MOROSITA UTENTI AMMINISTRAT] ESTERNAM ENTE
PESQ OBIETTIVO 3 ' ' ; o

SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO GESTIONALE

UEFICI COINVOLTI Ufficio Canoni e morosita

N. PARTECIPANTI . 4 : '

COSTO PRESUNTO ' : :

DURATA - . _{_risultati entro if 31/12/2017

DESCRIZIONE . - .| Awiodel recupero della morosita generata dagli assegnatari verso gli
: ' ' ‘amministratori esterni, in esito al mancato pagamento deile spese

relative ai servizi condominiali, degli immobiii ir;'teramenté di

proprieta di ARTE Savana tramite awvio di n® 30 comunicazioni di -

messa in mora ed eventuale successiva proposta di decadenza

dell'assegnazione, senza anticlpo da parte di ARTE Savona

all'amm iriistratbre, per quanto possibile dell¢ somme dovute

ATTIVITA'

FASE | DESCRIZIONE- - ' . PESO %
1 Recupero morosita immobili 100% ARTE SV gestiti esternamente . 100%
5 T .
3
4
PERSONALE ‘
' - _ o IMPORTO
NOMINATIVO . L - UFFICI o ARTECIPAZION
LIVELLO UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO*
ROSSETTI Mauro . Q1 Resp. Servizio Gest.
SIRl Enrica - . L A2 [Morosita Canoni
LAVAGNA Maria A2 |Morosita Canoni
BRUNO Andrea A3 |Morosita Canoni
y ' Y
TOTALE : € 0,00]
INDICATOR! _ _ ‘
DESCRIZIONE : ‘ . MINIMO % . MASSIMO % CONSEGUITO
Avvio recupero morosita di 30 pratiche ' 0% 100% :

H Dirigente o SRR B ~ IIResponsabile del Servizio




- noaimavo
TITOLO

INCREMENTO PATRIM GNIO ARTE SAVONA
PESO OBIETTIVO 3 :
- SERVIZIO PROPONENTE . SERVIZIO GESTIONALE
UFFICI COINVOLTI : “| Ufficio Patrimonio e Assegnazioni
N. PARTECIPANTI 3
COSTO PRESUNTO ‘ :
DURATA risuitati entro 1 31/12/2017 _
DESCRIZIONE incremento del patrimonio gestito da ARTE SAVONA tramite
' asseghazione di n. 10 alloggi in Savona localits Mongrifone ed alla
presain carrco previa sottoscrizione di apposita convenzione, din. 11
al!oggt reahzzatl dal Comune di Qu:leano in'Loc. Pllafunga
ATTIVITA!
FASE | DESCRIZIONE PESO % .
1 incremento patrimonio 100%
2
3
4
PERSONALE .
MPORTO
NDM!NATNQ ;I\(ELLO ~ UFFICIO o PARTECIPAZIONE PREMIO* _
ROSSETTI Mauro Q1  |[Resp. Servizio Gest.
ZUNIND Alberto A3 1Patrimonio
PELLEGRINO Marina Bl {Patrimonio
TOTALE £0,00
INDICATORI
DESCRIZIONE "MINIMO % MASSIMO % - | CONSEGUITO
Assegnazione 10 afloggi Mongrifone 0% ) 50%
Convenzione 11 alloggi Quiliano - Pilalunga ' 0% - 50%

Il Dirigente

1l Responsabile del Servizio




i OBIETTIVO

TITOLO

PESQ OBIETTIVO

PROCEDURE D{ VENDITA
3 ' )

SERVIZIO PROPONENTE

SERVIZIO GESTIONALE

UFFICI COINVOLTI

Ufficio Patrimonio

N: PARTECIPANTI

2

COSTO PRESUNTO

risultati entro il 31/12/2017

fi Dirigente

| DURATA _
DESCRIZI_ONE hvie alla Sovrintendénza delle richigste di aworizzaziomne a vendere
' . relativamente agli Immobili vincolati per vetustita, quali 'ospadate
Marino Piemontese, le casette di Cairo M.tte ed alcuni alloggi
Invenduti della ultima asta pubblica siti in Savona, piazza Bologna 2/3
piazza Bologna 6/12 e via Servettaz 26/14 :
1 ATTIVITA' '
FASE | DESCRIZIONE . PESC %
1 lavio richiesta Savrintendenza Marino Piemontese ‘ 40%,
2 Invio richiesta Sovrintendenza "casette” di Cairo M.tte, ' . 30%
3 invio richiesta Sovrintendenza altri immobilj ARTE vincolati . 30% -
: ' A
| PERSONALE
o IMPORTOQ
NOMINATIVO - V| UFFICIO PAR IPAZIONE
N NATIV LIVELLO | FICI | ARTECIPAZION PREMIO™
ROSSETTI Mauro Q1. |Resp. Servizio Gest,
ROSSELLO Giovanni ‘Al Patrimonio '
TOTALE £0,00
INDICATORI S
DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
invio richiesta Marino Piemontese 0% 40%
Invio richiesta “casette” di Cairo M.tte. 0% 30%
Invio richiesta altri immobili ARTE . ' 0% 30%

I Resbonsabile del Servizio




+

PROCEDURE CONTABILITA'

_ 'nomsmvo |
TITOLO -

PESO OBIETTIVO

3

SERVIZIO PROPONENTE

SERVIZIO AMMINISTRATIVO

"UFFICI COINVOLTT

. Bilancio e Caontabilita

N. PARTECIPANTI

4

COSTO PRESUNTO

DURATA

“risultati entro il 31/12/2017

Predisposizione di un modelio per effettuare il monitoraggio del

DESCRIZIONE
S - budget di cassa/liquidita pef Panno in corso e studio. propedeutico pe
. la realizzazione del mandato e reversale elettronici e per
I'espletamento di apposita gara per l'aff_idamento__def servizio di
tesoreria - : ' :
“ATTIVITA'
FASE | DESCRIZIONE . ~ PESO %
1 Predisposizione modello monitoraggio del budget di cassa/liquidita 70% °
2 Studio propedeutico per Ia realizzazione del mandato e reversale elettronici 30%
PERSONALE
WIPORTO
NOMINATIV
OMINATIVO LIVELLD . UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO*
MIRENGO Gabriella Q2 Resp. Servizio Ammin. :
LAMBERT! Elisabetta A2 . [Contabilita
FOLCO Laura A3 . |Contabilita
NICOLIN| Ines B1 Contabilita
TOTALE £0,00
INDICATORI
DESCRIZIONE ’ : MINIMO % PMASSIMO % CONSEGUITO
Predisposizione modellocassa/liquidita : 0% ' 70%
~_Studio del mandato e reversale ellettronici 0% N 30%

il Dirigente

. il‘Respo.nsabi‘le del Servizio




msmmvo | |
TToL0 PROCEDURE APPALT]

¢

PESO OBIETTIVO ' 3
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO A MINISTRATIVD

UFFICI COINVOLT] ___|_ Segreteria Generale, Contratti o Appalti

N. PARTECIPANTI ] a ) o . ' o

COSTO PRESUNTO B

DURATA A risultati entro il 31/12/2017

DESCRIZIONE .+ | Revisione Albo Fornitori - adeguamento alla nuova normativa e,

adozione del regolamento aziendale per I'affidamento di lavori, servizi
e forniture - adozione delie nuove procedure aziendali anticorruzone

Appalti, Legaie e contabilita entrate/uscite.

ATTIVITA’
FASE | DESCRIZIONE . PESO %

1 Revisione Albo fornitori 40%

2 Regolamento Aziendale servizi e forniture 30%

3 Adozione nuove procedure aziendali 30% |

| PERSONALE .
L . . : IMPORTO
N INATIV ' Y AR IPAZ]

OMINATIVO LI EL_LO_ ‘ UFFICIC P _TEC AZIONE PREMIO*
MIRENGO Gabriella _ Q2 Resp. Serv. Amminis, '
GHIBAUDO Marina Bi Segret, Generale
CIGLIUTI Daniela - ' B2 Segret. Generale
LAINO Dorotea ) C3 - [Segrat. Generale

TOTALE £0,00]
INDICATORT
DESCRIZIONE _ MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Revisione Albo Fornitori , 0% 40% : : '
Regolamento Aziendale servizi e fornitare 0% 30% . '
Adozione nuove procedure aziendal 0% 30% ]

T Dirigente

H Responsabile c‘le} Servizio




i

RECUPERO ALLOGGI SFITT!

_ _mBlﬂTiVO
|_Tmowo

PESO OBIETTIVO

3

SERVIZIO PROPONENTE

k)

SERVIZIO TECNICO

_UFFIC) COINVOLTY

Ufficio segreterla tecnica e programmazione

N. PARTECIPANT|

3

COSTO PRESUNTO 12 MES)
DURATA o

risultati entro i 31/12/2017

| Approvazione elaborati tecnici progetto esecutive. relative ai lavor;

DESCRIZIONE .
o necessari per la riassegnazione degli alloggi vuoti di risulta del _
patrimonio gestito dall‘Azienda, con adeguamento dei prezzi ARTE_af
prezzario regionale in corso. : :
L ATTIVITA!
1 FASE | DESCRIZIONE ) PESC %
1 Approvazione elaborati tecnici progetto esecutivo o ' o 100%
3
PERSONALE ,
. , 'IMPORTO
INATIV P N
NOMINATIVO LIVELLO UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO*
FAROPPA Costanza . Q1 Resp. Serv. Tecnico ‘
ROSSI Alessandra A2 _ |Segret. Tecnica
NOLI Maurizio, A3 Segret. Tecnica
" TOTALE ~ £0,00
INDICATOR] , o . _|
' DESCRIZIONE MINIMO % ‘4 MASSIMO % CONSEGUITO
Approvazione elaborati tecnici di progetto - 0% ' 100% ' i

"N Dirigente

] Responsa‘bf‘le_ del Servizio




B OBIETTIVO

RILEVO RACCOLTA DATI IMPIANT!| CENTRALIZZAT]

TTOLO
PESO OBIETTIVO - 3
SERVIZIO PROPONENTE SERVIZIO TECNICO ‘
UFFICI COINVOLTI Ufficio Progettazione e Direzione Lavori
~[_N. PARTECIPANTI 3 ' - '
- COSTO PRESUNTO :
DURATA - ' risultati entro il 31/12/2017 o
DESCRIZIONE Rilievo raccolta dati in relazione al sistema di contabilizzazione del
' calore nell'amhbito deil'intervento di adeguamento. degli alloggi con
riscaldamento centralizzato D.Lgs. N. 102/2014, propedeutici alla
. redazione tabefle millesimali ai sensi della norma UNI 10200,
ATTIVITA'
FASE | DESCRIZIONE PESO %
1 Rilievo e raccolta dati 100%
2 j B
: N
PERSONALE
. . s HMPORTO
NOM!NATEVO _ LVELLO UFE!C!O PARTECIPAZIONE PREMIO*
FARDPPA Costanza - Q1 JResp. Serv. Tecnico "
ANDREOLI Paola " A2 Progettazione DL~
ARIMONDO Nicold A3 Progettazione DL
TOTALE £0,00
INDICATOR| - .
DESCRIZIONE -MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Assemblaggio dati raccolti 0% 100%

~ Il Dirigente

b

| 'If.Responsabiie del Servizio




OBIETTIVO

TITOLO

-MIG LiORAM ENTO TEMPI RISPOSTE ASSEGNATARI

PESO OBIETTIVO

3 .

SERVIZIO PROPONENTE

SERVIZIO TECNICO

UFFICt COINVOLT]

Ufficio Manutenzione

N. PARTECIPANT] 4
COSTO PRESUNTO .
DURATA risultati entro il 31/12/2017
DESCRIZIONE Puntuali risposte alle note pervenute dagli assegnatarf previa
o istruttoria ed eventuali sopralluoghi entro 20 gg anziché 30 £E previsti
. dalla L. 241/90, - o '
ATTIVITA
FASE | DESCRIZIONE ) _ PESO %
1 _{ Puntuali risposte entro 20 gg . , - 100%
3
PERSONALE .
- - MPORTO
NOMINATIVO ' LIVELLO . UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO*
* FAROPPA Costanza Q1 |Resp. Serv. Tecnico -
DIANA Tiziana AZ Manutenzione
ARIANI Mauro . A3 Manutenzione
DEFRANCISCO Massimo B2 Manutenzione
TOTALE £ 0,001
INDICATORI - :
DESCRIZIONE ‘ MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Risposte entro 20gg su totale note pervenute - 50% A 100%

- il Dirigente

Il Responsabile del Servizio -




OBIETTIVO
TITOLO

RECUPERO MOROSITA

" PESO OBIETTIVO 3 _
SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENTE
UFFICI COINVOLT! Ufficio Legale
N. PARTECIPANT] 1 N
COSTO PRESUNTO _ .
' DURATA risuitati entro il 31/12/2017
DESCRIZIONE Definizione delle pratiche giacenti di morosita con diffida legale efo
' avvio azione giudiziale (sfratto per morosita con mglunzuone di
pagamento e/o decreto mgluntnvo) :
ATTIVITA' : T -
FASE | | DESCRIZIONE : PESO %
v Invio diffide legali per recupero credito e/o azione giudiziaria 100%
> : _ . - :
3
PERSONALE
: : : . IMPORTO
NOMINATIV PAZIONE
OMIN O LIVELLOD ‘ UFFICIO PARTECIPAZIONI PREMIO*
CAVALERI Francesca C Al Ufficio Legale :
TOTALE €0,00
INDICATORI '
DESCRIZIONE - MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Numere pratiche avviate o definite min 10 " max 40 - ' : ‘

Il Dirigente

I Responsabile del Servizio




n OBIETTIVO
TITOLO

PESO OBIETTIVO -

INDAGINE SOLVIBILITA* UTENT!
3 ' o

SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENTE
UFFICI COINVOLT] | Ufficio Legale
M. PARTECIPANT! 1

COSTO PRESUNTO

DURATA risultati entro it 31/12/2017
DESCR{ZIONE Indagini reddituali'e.patrimoniafi su utenti morosi per vaiutare Je
) - azioni esecutive e/o per verifica esigibilitd del credito (ricerca
anagrafica, indagine patrimoniale, verifica posto di lavoro, visura PRA,.
ATTIVITA' ) :
FASE | DESCRIZIONE PESQ %
1 Ricerca anagrafica, indagine patrimoniale, verifica posto di lavoro, visura PRA 100%
3
PERSONALE
IMPORTOQ
INATIVO
NOM AT \ LIVELLO UFFiCio PARTECIPAZIONE PREMIO* -
SCARONE Sandra Al Ufficio Legale '
TOTALE £ 0,00
INDICATOR] ‘ | )
DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
Numero verifiche effettuate min10 max 40

. Il Dirigente

Il Responsabile del Servizio




noafmwo T - '
TToLs ~ ADEMPIMENTI ANTICORRUZIONE

PESO OBIETTIVO o 12 '
SERVIZIO PROPONENTE . _ ; DIRIGENZA

UFFICI COINVOLTI “{ Tutti '

N. PARTECIPANTI 129

COSTQ PRESUNTO : :

DURATA ' risultati entio il 31/12/2017 ‘

DESCRIZIONE - .| Individuazione nuove misure i prevenzione della corruzione
ATTIVITA' . _

1 FASE | DESCRIZIONE - ‘ o PEsoey
1 | Individuazione nuove misure della corruzione _ N 100%
3
4 .

PERSONALE
. : IMPORTO
NOMINATIVO s LIVELLD : UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIG*
FAROPPA Costanza Q1 [Resp. Servizio Tecnico '
ROSSHAlessandra A2 Segret. Tecnica :
‘NOLI Maurizio - : A3 |segret. Tecnica
ANDREOLI Pagla : A2 Programmazione
ARIMONDQO Nicold : A3 [Programmazione
‘DIANA Tiziana ' A2 [Manutenzionie S .
ARIANI Mauro _ . A3 . |Manutenzione
MIRENGO Gabrieila ' Q2" |Resp. Servizio Ammin.
GHIBAUDO Marina ' B1 Segr. Generale
"CIGLIUTI Daniela . : B2 'ISegr. Generale
LAINO Dorotea - 3 Segr. Generale
LAMBERT] Elisabetta : A2 Contabilita ’
FOLCO Laura . A3 Contabilita
" NICOLINI Ines ' : 81 Contabilita )
ROSSETTI Mauro : Q1 |Resp. Servizio Gestionale
ROSSELLO Giovanni - Al [Patrimonio
PELLEGRING Marina . Bl  [Patrimonio
ZUNINO Alberto . A3 Patrimonio
SARNQ Marigrazia : A3 Amministrazioni
RIVIELLO Selena - Bi Amministrazioni
‘GULLI Natalina o Bl [Amministrazioni
ZACCARIN| Lorenzo _ C B2, lAmministrazioni
SIRl Enrica. - . A2 Morosita Canoni
LAVAGNA Maria . . A2 [Morositd Canoni
BRUNO Andrea A3 Morosita Canoni

SCARONE Sandra : Al Hegale




"CAVALERI Erancesca

Al tegale
SACCONE Letizia A2 Amministrazioni-
DE FRANCISCO Massimo B2 Manutenzione .

N ' TOTALE £0,00
INDICATORI )
DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % | CONSEGUITO

0% 100% '

Individuazione nuove misure prevenzione

It Dirigente

ll Responsabile del Se_rvizio




OBIETTIVO

TITOLO

DEMATERIALIZZAZIONE

PESOOBIETTIVO .~ 1
SERVIZIO PROPONENTE DIRIGENZA
UFFICI COINVOLT] Tutti
N. PARTECIPANTT . 29 )
. COSTO PRESUNTO :
DURATA risultati entro it 31/12/2017
DESCRIZIONE Diminuzione_consumo Carata e toner
- ATTIVITA’ .
FASE | ‘DESCRIZIONE _ . PESO % .
1| Diminuzione consumo carta e toner _ o : ‘ 100%
> — - . :
3
4
PERSONALE :
‘ . o . | IMPORTO.
NOMINATIVO LIVEL‘FO UFFICIO PARTECIPAZIONE PREMIO* .‘
FAROPPA Costanza Q1 Resp. Servizio Tecnico ‘ ' :
. ROSSI Alessandra A2 [Segret. Tecnica

NOL! Maurizio

A3 |Segret. Tecniea

ANDREOLI Paola

A Programmazione

ARIMONDO Nicold

A3 Programmazione

DIANA Tiziana

A2 Manutenzione

ARIAN] Mauro -

A3 - [Manutenzione

MIRENGO Gabrielia

Q2 Resp. Servizio Amminist.

GHIBAUDO Marina

Bl Segr. Generale

CIGLIUTI Danjela

B2 Segr. Generale

LAINO Dorotea

3 Segr. Generale

LAMBERTI Elisabetia

A2  iContabilits -

FOLCO Laura .

A3 Contabilita’

NICOLINI ines

Bl  Contabilita

ROSSETTI Mauro

Q1 Resp: Servizio Gestionale

ROSSELLO Giovanni

Al Patrimonio

PELLEGRINO Marina

B1 Patrimonio

- ZUNINO Alberto

A3 Patrimonia

SARNQ Marigrazia -

A3 'Amministrazioni "

RIVIELLO Selena

B1 Amministrazioni

GULL! Natalina

Bl . Amministrazioni

ZACCARIN! Lorenzo

B2 Amministrazioni -

SIR] Enrica .

A2 Imorosita Canoni

LAVAGNA Maria

- A2 |Morosita Canoni T ) 7



BRUNO Andrea A3 Morosita Canoni

SCARCNE Sandra Al Legale

CAVALER! Francesca Al |legale

SACCONE Letizia A2 Amministrazioni

DE FRANCISCO Massimo B2 Manutehzione . :

o TOTALE £€0,00

INDICATOR]

DESCRIZIONE MINIMO % MASSIMO % CONSEGUITO
0% '

- 100%

Consumi su anno precedente

S H Dirigente

W Responsabile del Servizio




