- PREMHO Di RISULTATO
" -CONTRATTAZIONE DECENTRATA

. VERBALE DI ACCORDO

- Premesso Che

L’art 70 def CCNL Federcasa sancisce che "ol fine of incentivare in produttivita def lavoro é Jstrtu:to un premm dr

: r!sultato" € che fale premio ha, come obtettwo que!!o di:

1) favorlre aumenti quantitativi e migliorament| qualitativi del servizio

2) Incrementare la redditivita ela competltawta dell’azienda, colnvolgende | favoratori nella realizzazione di

programmi e progetti di produttivita e quahta.

Alla contrattazlone in essere sono presenti: .
Per ARTE Savona, I'Amministratore Unico Maurizio Raineri e il Dirigente Sabrina Petroni.

Fer fa Deiegazrone trattante Sindacale i dipendenti eletti nella R.S. V] Sandra Scarone e Giovanni Rosseallo.

- Cit premesso si conviene e stipula quanto segue:

PR!N(;I_PI E LINEE GUIDA Al FINI DELLA DETERMINAZIONE DEL PREMIO.DI RISULTATO

' PRiNC[PI !SP[RATORJ

Obiettivo generale - é I3 creazione di un nuovo sistema di erogazione dei premio di risuftato che:
e Incentivi al camb:amente i dipendenti smgoiarmente e coffettwamente conaderata
* Sia fondato su criteri merrtocrat:cn '

Conﬁgurazmne —il premio cosi conceputo deve strutturarsi su due parametn

*  Fattore produttivita;

* Fattoreredditivita, @ - S : : ‘



1. CRITERI DI EROGAZIONE

-L’ammontare massimo annuo erogabi!e viene fissato ogni anno dall’Azienda e suddiviso in due tranche:
. 1) H70% sulla base delle previsioni d| aumento det!'efﬁcuenza ed eff“ icacia derwante da? ragguungimentc

degli oblettlw md:wduati
2) 130% t_enendo conto delia previsione di miglioramento della redditivita aziendale.

Il premio & corrispesto di narma entro due mesi dali’approvazion’é del bilancio consuntivo, sara erogato a
ciascun dlpendente tenendo conto del nspettwo livello’ i mquadramento secondo i parametrl tabellar: del
vigente CCNL Federcasa {vedast Af!egato ile delta presenza gaornaftera in servizio. Ii premio parametratq

. erogabr!e “P” per clascun d:pendente sara calcolato secondo la seguente formula:

_ - Dati
. A= Empofto complessivo aziendale stanziato |
" B=somma parametri tabellari def CCNL -
C= parametro tabeiliare di ciascun dipende'nte
. D = ore effettive lavorate (ore teoriche lavorabel: menge ore di assenza)

E= ore teorlche lavorabili a tempo p:eno

La formula &:
P.=A/B*C*DJE

Per “ore effettive lavorate” si intende ore ‘teoriche lavorabili a tempo pieno, compfese le ore dj
straordinario meno ore di assenzé. Le assenze dal servizio dei dipendenti -ivi compréso Forario ridotté per
part time- non passono infatti essere equiparate alla presenza in servizio ai fini della d;strlbuzmne de1
_ 'fond: refativi al premm di risultato. Vengono escluse dal contegglo le assenze dal servizio per congedo dr
maternita obbhgatona e per paternita obbllgatcma nonché le ore di fene e permessi contratiuaimente
" stabiliti “ex art. 3¢”; le assenze dovute alla fruizione dei permesa per futto, per citazione a testimoniare,
per ]‘espietamento delle funzmn: di gludlce popolare, nonché le assenze previste dall’art. 4 comma 1, delfta
A_'legge 8 marzo 2000 n. 53 e, peri soh dlpendentl portatori cE| handicap grave i permessi di cui all‘art. 33,
'comma 3 della legge 5 febbraio 1952 n. 104. Gli importl eventualmente non corr:spostl per effetto del
calcolo sapradescntto 5 considerano econom:e di bilancio da accantonare Uazienda manifesta 'impegno

'ad accantonare parte di esse ad up fondo destinato a valorizzare il personale  {es. formazione e

agglornamento professionale.....} /o di ridistribuire parte del!e somme eventualmente non erogate tra |i .

persanale magg:ormente presente nei!‘anno di r:fenmento

.FATTORE PRODU"ITN!TA'

La quota produttivitd & legata agli ”aumenta quantrtat:w e mlghoramenn quatrtatm del servizio®, esso

nmphca “il eoinvolgimento dei lavoratori nella realizzazione di programml e progetti di produttivieg e
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qualitd” {art. 70, comma 2, CCNL. Federcasa). L'Azienda eroghera in rap'porto a2 tale quota una prima.

tranche pari al 70% del fattore “P” premio erogabile parametrato, e sara ripartita tra tutti i dipendenti sulla

" base della:

. Valutazwne degll aspetti quantitativi della prestazione (raggmngtmento degll obiettivi}:

: peso percentuale 50%

. ~Va]utazion.e'degli aspetti guaktativi della prestarione (i comportament] orga_nizzativi}:

peso percentuale 50% S

'

Lta Valutazmne risultante dalla somma del peso percentua!e degli aspettl quantitatm e degh aspettt

: quahtatlw sara la Va[utazione Compless:va

-

. 2.1, INDIVIDUAZIONE OBIETTIVI

- Wl vertice aziendale stabilisce le linee strategiche e le tramutd in azioni oggettivamente verificabili

nei foro esiti per tutta I'azienda. N o : -

.= W processo di assegnazione degli gbiettivi e relativa valutazsone éun processo a cascata: ogni fi gura

" azlendale verso i suoi riporti diretth.

= Ogni obiettivo sara individuato da una scheda numerata contenente gli elementi essenziali per la.

sua valutazione (vedasl scheda tipo Allegato 6)

AMMINISTRATORE UNICO ->DIRIGENTE -> QUADRI -> COLLABORATORI

- Gli obiettivi &evono essere "misurabili, 'correlati_ al’attivitd lavorativa dei dipendenti dellazienda e

" idenel a realizzare efféttivi incrementi di efficienza ed efficacia (art. 70, comma 5, CCNL Federcasa);

3,2 VALUTAZIONE OBIETTIVI
- Ad ogn;i obiettivo viene attribuito un peso specifico, in funzione della sua impurtah_za strategica

secondo una scala da la 3 (1= media importanza, 2= alta importanza, 3= massima importanza]-

= livaiore del peso specifico attribuito agli obiettivi deli’unlta organlzzatwajuﬁ" cuo deve nspecchsare il

: valore attrabmto agli obiettivi dei dirigenti;

| pes: specifici attribuiti agli obiettivi assegnati vengono riparametrati in termini percentuah con

va!utaznone degh stessi i in funzlone del Eoro grado di ragg:unglmento fi no a un massimo del 50%.

23 VALUTAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIV)

- Viene presa in considerazione la qualita della prestazione attraverso la valutazione:



¢ di 5 comportamenti organizzativi per i dipendenti {vedasi glossario Aliegato 2);’
~*  di 8 comportament] organizzativi per i quadri (vedasi glossario Allegato 3);

- - la valutazione determiner un punteggio fino ad un massimo del 50%.

2.4, VALUTAZIONE FINALE

La somma dei due punteggi derivanti dalla valutazione degli aspetti quantitativi {obiettivi) & qualitativi
{éomportamenti organizzativi} della 'prestazione determinerd un punteggio di valutazione finale per
'Jciascun. dipendente. Vedasi esempio scheda di valutazione dipendent] (Allegato 4} ed esempio scheda
di valutazione guadri (Aflegato 5). La pr:ma tranche sara ripartita tra tutti i dlpendentr secondo 2

'seguente formuia
Dati

P = premio parametrato erogabile

D= punteggio di ciascun dipendente

La formufa &

PRIMA TRANCHE = P*70/100*D/100
Le somme eventualmente non corrisposte si considerano economie di biiani;io per I'anno di riferimento.

3. FATTORE REDDITIVITA

'L’_Aii_enda eroghera in rapporto a tale quota una seconda franche, pari gi 30% del fattore “P” premio
. erogabile parametrato. Tale fattore si identifica con la “variazione positiva degli indici di bilancio
rappresentativi dell'andamento generale dell’azienda” (art. 70, comnﬁa 7, CCNL Federcasa). Il fattore.
redditivita & considerato raggiunto quando si registra almeno la condizione minima ove:
.9 * Indice di Sofidita Fmanzsarla {attivo curcoiante/passnwtaa hreve) o .' >=0,70
s+ ROI {redd:to operativo/capitale investlto} o - B o | Cs= 0,00%
. 'MOL (utile di esercizio civilistico depurato dai risuitato delia gestione Fnanz:ana tmposte
o ,-deprezzamento di bem e ammortament:)/(Fatturato {val.prod. -val rim}) > =0,00%
ta seconda tranche sara ripartita tra tutti i dipendenti secondo la seguente formula cons:derando che per
ogni indice non ruspettato la quota verra decurtata di /3 R .
Dati
‘ P = premio parametfato ergigabile '
' .' - La formula &

SECONDA TRANCHE = P*30/100

" _1/3 erogato se Indice di Solidits Finanziaria > = 0,70

1/3 erogato se ROI > = 0,00% ‘

3} ' B o -



1/3 erogato se MOL > = 0,00%
* Le somme eventualmente nan corrisposte si considerano economie di bilancio per I'anno di riferimento.

4. IMPATTI SUL PROCESSI AZIENDALI

.ll nuovo sistema incentivante avré impatti sﬁi proéessi aziendali in quanto:

leghera una parte di premno alla capacita orgamzzatwa creando una responsabilita dsretta suila parte del

processo a cui il dipendente partecipa, a prescindere dal suo livello da appartenenza; ' '

leghera una parte di premic al ragglunglmento di obiettivi strategici creando li'effetto positivo di guardare
' da una angolazione diversa it lavoro abitudinariamente svolto favorendo cost vision] e perceznom di spazu :

- nuovi per | necessari correttivi migliorativi del processi e dei comportamentl.

4.1 RISULTATI ATTES! PER L'AZIENDA |
. Incentivazione e promozicne di quelle azion c‘he realizzino le linee strategiche date come
obiettivo; _ | . ‘
- legare gli obiettivi dei manager a quelli dei responsabili operativi ed infine a quelli dei dipendenti;
- creare una cultura az:endale strutturata sul lavore per obiettivi sia mdlwduali che di team e

d'i lns:eme

- innestare un movimento reale volto a continui miglioramenti organizzativi.

4. 2 RISULTATI ATTESI PER } DIPENDENTI
"= un sistema trasparente di attribuzione def premio di risultato;
- - incentivi legati al raggiungimento degli-obiettivi;

- visione meritocratica per cui si premiano le migiidri perfomance -
Letto, confermato e sottoscritto.
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ALLEGATO 1 - PARAMETRI RETRIBUTIVI CCNL FEDERCASA

DEFINIZIONE DE! PESI RELATIVI Al PARAMETRI RETRIBUTIV]

: Per la defi mzlone dei pesi si prende a r|fer|mento fa tabella C del CCNL relativa alla retnbuzmne mensile blenmo

' 2005/2007 da cui nsultano iseguenti parametn

UVELLO . PARAMETRO RETRIBUTIVO
ai ' T p 220
Q2 o T e
A R 182
a2 R -
A3 | | S 138
B . . L 135
B2 . | R+
3 o S
a : e : 118
(3 o | w4
c3 | . 110
D1 S . 103
o2 100

R




ALLEGATO 2 -

GLOSSARIO IMPIEGATI

1.2 Competenze
amministrative
trasversali

efficace, In refazione ad un
determinato obiettivo,
compito o attivitd in un
determinate ambito
disciplinare o
professionale. Ji risultato
" dimostrabite ed
osservabile di questo
comportamento
competente & la
prestazione o la
perfomance”

perfomance miglore

DEFINIZIONE DELLE COMPETENZE v INDICE D MISURAZIONE !
RICHIESTE. ) ' .
o ' NECESSITA DJ ADEGUATO SUPERIORE
COMPETENZA DEFINIZIONE | INSUFFICIENTE QUALCHE ALLE ATTESE ALLE ATTESE
. N . MIGLIORAMENTO
L Competenze
professionali "La competenza | Non possiede le competenze Possiede Le competenze
. ' profassionale & competenze - professionali devono competenze prafessionali
1.1Competenze essenzialmente ¢id che professionali essere’sviluppate professionall possedute
tecniche diarea una persona dimostra di adeguate al profila adeguatamente per adeguate al eccedono
saper fare in.modo ricoperto ottenere una propric ruclo e costantemente

garantisce una
perfomance di ,
buon livelio

quelle richieste
dalruclo ed & un
punto di
riferimento peri.
colleght

“Uautonomia & Ia capacita
di portare a termine i
compiti assegnati,

agisce quando

Non segnala e non -

Segnala in maniera
formale uns nuova

Opara quasi
sempre in rmodo

Dimostra
autonomia, &

operalivi

assumendosila - intervengono situaziane non autonomo e tungimirante,
2. Autenomia ¢ responsahbllitd defle variazionisult'assetto | effettuando tuttavia | talvolta, in modo valuta
iniziativa proprie-azioni, senza delfe attivita da it dovuta follow up di proattivo oggettivamente i
Vintervento dei superiori. svoigere quoiito segnofato ai propanendo fasti ed @ capace
Questo presuppone avere ) fineditrarne lo nuove idee e di modificare 1e
un forte focus sugli necessaria modi di lavorare proprie idee,
obiettivi, trovando in indicaziong : : scelteele
modo proattive il mode " operative, conseguenti
migliore ger raggiungerli e azioni
controllandore i :
progressi.”
) - - A richiesta dei
Siisola dal contesto colleghi & disposto a E’ pronto ad Stinterroga
professionale, modificare le proprie ascoltare le costantemente
R “Significa comprendere le esepue le proprie attivita ma solo a’ esigenze degli su una migliore
3. Capacita di esigenze defle altre unita attivitd a prescindere | seguito di indirizzo utenti interni e progetiarione
integrazione e organizzative cercando di | dalle richieste e dalle formale {ordine di ad individuare fe dei flussidi
callaborazione adattare in senso esigenze dei colleghi, servizio) anche muodifiche lavoro per
migliorativa i propri anche g casto di quandq tale all operativita Pottimizzazione
R cnmpgrtamenti/proceduré aumentarne il carico adattamento sia che consentano defe attivita
permassimizzare i risultati di tavore minimale o una mighore ‘operative.
dell'intero sistema comunque da perfcmance Propone
Azienda.” eseicitare o un arco complessiva modifiche ¢
K ristretio di tempo opzioni di
. : miglioramento.,
Resiste N
sistematicamente a ' Considera it
madificare il proprio | Ha un appraceio non E’ aperto al tambiamento
"Significa essere aperlia modus operonds in pienamente cambiamento, come una grande
. idee approcei nuovi, saper quanto preventto a proattivo al segnalando opporiunitd dei
;'I,f:;:gs;izn: individuare e cogliere e qualsiasi approceic cambiamento ta!vo!ta_ soluzioni processi
- opportunitd, non teme innovativo diverso da. | applicando In modao e modifiche da . azieadali,
al cambiamento . Perrore ma piuttosto una prassi lavorativa | formale te nuove apportare alla costantemente
viverlo comeun’octasione | consolidata indicazionisenza |- ‘proprla attivita segnalando e
di approfondimento e e proporre in refazione al propenendo
miglioramente” adattamenti nuevo contesto. | nuove soluzioni e
madifiche da

apportare alla

propria attivitd




Di norma non pong Rispetta 1 tempi
aftenzione allo stato previsti dai Rispetta j tempi
di avanzamento delle programmi previsti ed
“-proprie attivita, concordati e si esprime un forte
“La prestazione operativa Risulta scarsamente Non sempre riesce 2 sforza di orientamento
deve garantire una affidabile in ardine af rispatiare i tempi abbreviarfi alia ricerca di
5. Qualita delle ", congrua gestione delle rispetto dei yempi previsti dai laddove modality
prestazioni priorita sinergicamente previsti dai programmi | possibile. Esegue procedurali pid
operative con una pianificazione del programmi concardati. Forniste | con precisione e | efficfentk [ suoi
o propria tempo lavorativo concordati. ltlavord | comungue lavar] puntualits i lavori sono
con Vobiettivo di garantire nen @ solitamente privi di compiti che gli estremamentie
un apporto produttivo sufficiantemente EFFQEe B CoN UNB sono stati pregisi. L'apporto
corretto e professionale” preciso. L'apperto continuity affidati, I suo produttivo
' produttivo & produttiva contributo espresso &
improntato soltanto apprezzabile. oroduttivo & “elevato e
al rispetto formale bucnp e completato da
, delle regole d'ufficio. ulteriormente un notevole
‘ g valorizzato da fivello di
una elevata flessibilita,
flessibilita.
1
i
L4
v
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"ALLEGATO 3 - GLOSSARIO QUADRI

DEFINIZIONE DELLE COMPETENZE

* INDICE DI MISURAZIONE
RICHIESTE o
’ NECESSITA DI ADEGUATO SUPERIORE -
COMPETENZA DEFINIZIONE INSUFFICIENTE QUALCHE - ALLEATTESE |' ALLE ATTESE
' MIGLIORAMENTO
1.Competenze .
professionali "L compatenza Non possiede Le competenze Possiede Le competenze
professionale & competenze professionali devono competenze professionali
1.1Competenze essenzialmente ¢ib che una professional essere sviluppate professfonali possedute
tecniche di area persana dimostra dl saper adeguate alprofi%o . | adeguatamente par adeguate al gccedono
‘ / fare in mado efficace, in ricaperto ottenere una proprio ruolo e costantemente

1.2 Competenze
amminisirative

relazione ad un determinato
obiettive, compito o attivita

perfomance mighiore

. garantisce una

perfomance di

quelle richieste
dal ruolo ed & un

trasversali - in un determinato ambito buon livello punto di
disciplinare o professionale, riferimento per i
I risultato dimostrabile ed . colteghi
osservishile di questo
comportamento competente
&1a prestazione o Ia
perfomance”
“L’autonomia & la capacité di )
portare a termine i compiti Non segnala e non Segnala in maniera Opera quasi ~ Dimostra
assegnati, assumendosi Ia agiste guando’ formale vna nuova sempre in modg dutonomis, @
. responsabilita delle proprie intervengono sitvazione non autonomo g lungimirante,
2. Autonomia e azioni, senza I'intervento dei varigzioni effettuando tuttavia talvolts, in modo valuta
iniziativa superiorl. Questo sullassette delle it dovuto folfow up di proattiva oggettivamente ]’
presuppone avare un forte attivita da svolgere quanto segnealato o} praponendo fatti ed & capace
focus sugli obiettivi, Jine di trerne lo nuove idee g di modificara le
trovando in modo proattivg it necessorio madi di laverare praprie idee,
modo mighore per indicozione scelteele
raggiungerli e operativa. conseguenti
contraftandone § progressi.” azioni
: . : A richiesta dei -
Siisola dal contesto | calleghi & disposta a £ pronto ad Siinterroga
. professionale, modificare fe progrie ascoltare fe costantemente su
. .* "Significa camprendere le esegue ke proprie attivitd ma solo a esigenze deghi - una migliore
3. Caparita dj esigenze defle altre unita attivitd a seguito di indirizzo utentiintemie ad | progettaziona dei
Integrazione organizzative cercando di preseinderea dafle formzle {ordine di individuare le fiussi di lavoro per
‘collaborazione adattare in senso tichieste a dalle servizio) anche modifiche I'ottimizzazione
migliorativo i propri esigenze dei . quanduo tale all'operativitd che delle attivita
© camportamenti/procedure coligghi, anche a adattamento sia consentano una operative,
per massimizzare i risultati costa dgi mirimale ¢ migliore Propone
delintero sistema Azienda.” aumentarne il comunque da + perfomance madifiche ¢
‘ - carico di lavora esercitare in un arco complessiva opzioni di
’ ristretto di tempo ' ’ miglioramento,
Resiste
sistematicamente a Cansidera il
modificare il Ha un approccio non £ aperto al cambiamento
“Significa essere aperti a idee proprio modus pienamente cambiamento, tome una grande
- approcci nuovi, saper operandi in quanto proattivo al segnalando oppertunits dei

4. Pantecipazione
all'innovazione e
al cambiamento

individuare e cogliere le
oppoertunits, non teme
Ferrore ma piuttasto viverle
come un'occasione di
approfondimento e
miglioramento”

prevenuto 2
qualsiasi approceio-

. Innovative diverso

da una prassi
lavorativa
consclidata

cambiamento
applicando in modo
formale lg nuove
mndicazioni senza °
proporre
adattamenti
operativi

talvolta soluzioni
e modifiche da
apportare aliz
propria attivita in
relazione at
nuave contesto.

‘processt aziendali,
costantemente
‘segaalando &
prapenendo
nuove sokuzioni e
maodifiche da
apportare alla
propria aktivita

Di norma nen pone
attenzione ailo

Rispetta | tempi
previsti dai -

Rispelta i {fempi

y



previsti ed

“Significa distinguere le.
priorita, saper programmare
tenendo ben presente gli
obiettivi assegnati in
un’ottica di gestione ottimale
delle attivita: saper,”

al rispetto al
monitoraggio dei
tempi previsti dai
programmi -
concordati. If tavoro
‘ noné
sufficientemente
preciso. L'apporto
produttivo &
accettabile ma
Improntatoal .

indicazioni ricevute
sen2a essere in
grado di dare conto
e riformutare le
priorita e le
esigenze. Riesce
quasi sempre a
rispettare  tempi
previsti dai
prograsmmi
concordati,

stato di programimi
avanzamento defle concordati e si esprime un forte
“La prestazione operativa proprie attivita. Non sempre riesce a sforza di orientamento alfa
] deve garantire una congrua Risuita scarsamente rispettare | tempi abbreviarli ricerca di
5. Qualitz defie gestione delle prioritd aHidabile in ardine previsti dai laddove possibile, modalita
prestazioni sinergicamente con una al rispetto dei programmi Esegue con procedurali piit
operative pianificazione del propric tempi previsti dai toncordati. Fornisce precisione g - afficienti. | suoi
tempo lavorativo con programmi comungue lavori puntualita i favori sono
'obiettivo di garantire un concordati. !l lavoro | solitamente privi di compiti chie gl estremamente
apperto prodittivo corretto nos é £rrore @ €on una sono stati affidati. | precist. Capporto
‘e professionale” sufficientemente continuita If suo contributo produttivo
preciso. Papporto produttiva produttivo & Bspresso é
produttivo & apprezzabile. buonc e efavato g
improntato ulterlormente completato da un
soltanto al rispetto valorizzato da ~ | notevole livello df
‘formale defle una elevata Ressibilita,
‘ regole d'ufficio; flessibilita.
¢ Di norma non pone
attenzione allo
6. Pianificazione - stato di
organizzazione avanzamento delle Saisolare le
attivitd deli'Ufficio. ‘priotits nelie Programma le
Risulta scarsamente Segue attivita assegnate scadenze,
. affidabile in ordine | pedissequamentele | e portaa termine distingue le

le attivita nei
tempi stabilitt,
Rispetta i tempi
previstida:
programmi
concordati e si
sforza di®
abbreviark
laddove possibile.
- Esegue con
precisione e

priozita, rispetta i
tempi e raggiunge
sempre gli
obiettivi
assegnati.
Esprime un forte
grientamento alla
ricerca di
modalita
pracedurali pid
efficienti. | suci

gli scenar possibill
risolvendo problemi che si
possono verificare.”

e

verificatisi durante
lo svolgimento
delle sue attivita

cosi come richiede
sostegno e aiuto
nella risoluzione di
problemi

rispatto formale puntuafita lavort sano.
delle regole compiti che gli estremamente
dell*ufficio. sona stati affidati, | precisi. L'apporto
_ H suo cantributg produttive
produttivo & espresso &
buono. elevato e
completato da un
. notevele fivello di
Tende a non ' Dimostrd, Dimostra
‘assumersi [a Assume decisioni in - autonome auicnome
7. Problemi "Prendere decisioni che responsabilita autonomia ma a capacitd - capacita
) solving & presadi | riflettano un buon processo decisionale & a non volte ha bisogno di dacisionali decisionali di
decisione decisionale analizzanda tutti | risolvere i problemi essere sostenuto, nel'ambito delfia grande efficacia

propria sfera di
responsahilita ma
ha guaiche
difficalta a
cambiare ideg
aka luce di quovi
elementi. Riesce
2 risolvere i
problemi che
possono inficiare
it buon
raggiungimeito
di risultati

anche fuor] dalla
propria sfera di
responsabilits. £
lungimirante ed &
capace di
analizzare i
probiemie
prendere in
considerazione
nuovi elementi
che determinanos:
eveniuatinuove
" scalte

“Prestare attenzione agli
elementi def team. Farnire

Non fornisce

obiettivi chiari, non

Fornisce gli obiettivi
ai seoi collabaratord,

Fornisce obiettivi
¢hiari e definisce

B 4]



8. Gestione
risorse umane

obiettivi chiari, definire bene
iruglie dare a tutti una
visione complessiva della
missione del gruppo. Alutare -
icollaboratori a dare risultati
ed essare attenti al loro
sviluppe. Farnire feedback
tempestivi, incoraggiare la
crescita e affrontare
problemilegali alla scarsa
performance della persona.”

ha definite
chiaramente la
suddivisione delle
responsabilita tea i
suei collaboratori.
Nen aiuta
componenti dal -
team nella loro
crescita individuale

definisce
chiaramenie i cuoli
ma non fornisce
strumenti df crascita.
e feedback. Effettus
una valutazione del .
personale
standardizzata e
formale

beneiruvolie gli
ambitl di
responsabilitd di
ogni
collaboratore;
coinvolge il
personale sulla
mission
dell’azienda,
pradispone
percorsi di
crescita per i
collaboratori e
cura la gestione
delie refazioni e

" dei confiitti fra |

membyri del
gruppo. Chiarisce
bene §} ruolo
positivo dej
meccanismi di
valutazione e sa
costruire
valutazioni
custruttive,

fornisce feedback

Fornisce obiettivi
chiari e definisce
benej ructie gli
“aenbiti di
responsabilita di
ogni
collaboratore, £
attento aflo
sviluppo dei
collaboratari e

lempestivi, Sa
costruire un
sistema
ponderato di
obiettivi e di
valutazioni dei
personalg, che
rispetli le
diversita in
un'ottica di
equita.




ALLEGATO 4 - SCHEDA VALUTAZIONE IMPIEGAT

i

£ Arte

B savons |

{inserire i dati nelle celle in verde}

Cognome e nome valutato:

ROSSI MARIO

Periodo valutazione dal

01/01/2017 |

al

| 31/12/2017 | l

Sezione 1. Risultati conseguiti {punteggio complessivo 50%)

‘Peso {scolodo 1 0 3) " -{in %) Obiettivi assegnuti rfsf;:ftﬁ‘::::::ﬁ - 'mggfu,:gdi:ﬁentb r:,:::; tz;n;:fsg:;:; ;
: {0=non raggiunto)
3 17 N. 1 Ufficio XXKKXK 100. 17
2 11 "N.1Area XXRXXK 100 11
1 6 N. 1 Generale HOXNXX 75 4
3 17 N. 2 Ufficio HXAXRX 100 17
9 ‘50 49

Sezione 2 IMPIEGATI. Aspetti qualitativi della prestazione (punteggio complessivo 50%)

. ' Necessito di :
. qualche Adeguato alle _ Superiore alfe
Apporto professionale Insufficiente (6/20} ‘miglioramenta Attese (6/40) attese {6/50}
{6/30} .
3,33 . 5,00 6,67 8,23
1. Competenze professionali ' '
1.1 tecniche di ares 8,33
1.2 tecniche trasversali 8,33
2. Autonomia e Iniziativa : 5,00
3. Capacita di integrazione e collaborazione 3,33 0,00
4, Partecipazione all'innovazione e al cambiamento 6,67
5. Dualita delle prestazioni operative 5,00 0,00
. TOTALE 3,33 10,00 6,67 -16,66
Sezione 3. Valutazione complessiva 85
o ‘ : . ‘Corrfspandente ai . N Costantemente
FATTORE Nan corrispondente ai requisiti requisiti me con Adegu?‘.c" Al e dwn-_’eme. - superiore ai
g : > : ; requisiti superiore of requisiti - o
PRODUTTIVITA! : qualche riserva o requisiti
. {p;'mteggio tot. Dz | (punteggio tot. Do | {punteggio tot. Da | (punteggio tot. Do
fpunteggio tot. 20} 21 a40) 41 a 50 61 a.80) 810100}
. - - - - 85
Data Firma del valutatore




ALLEGATO 5 - SCHEDA VALUTAZIONE QUADRI

- Arte

T IAYORNA

{inserire i dati nelle celle in verde)

Cognome e nome valutato:

Periodo valutazione dal

| BIANCHI MARIA

01/01/2017

al

31/12/2017

Sezione 1. Risultat] conseguiti (punteggio complessivo 50%)

. : Commenti suj . % dlf Tot. Puntegaio sy
Peso fscaloda 1 o 3) fin 95} . | Oblettivi assegnoti | . . .+ | roggiungimento oo .
_ ; risuftati conseguiti {0=nan ragglunto) risuftati conseguiti .
3 17 Cor Ufficio RXXRNK 100 17
2 11 Area XHXKAX 100 11
i 6 Generale XXRXNX 50 3
3 17 Ufficio2 KKXXXX 75 13
9 50 43

Sezione 2 QUADRI. Aspetti qualitativi della prestazione {punteggic compiessivp 509%)

Necessito di
Apporto professionale msuﬁkiﬂ? te 5/20) mig‘;‘i;;::r:in to 20:::91‘?;/ :gj 5;::: :-'0(;6/ : g}e
. {9730} .
2,22 3,33 4,44 5,56
1. Competenze professionali: .
1.1 tecniche diarea ' 5,56
1.2 tecniche trasversali 4,44
2. Autonomia e iniziativa : ' 5,56
3. Capacita di integrazione e collaborazione 5,56
‘4. Partecipazione all'innovazione e 3l camblamenta © 5,56
5. Qualita delle prestazioni operative 4,44 '
6. Planificazione organizzazione 4,44
7. Problemi solving & presa di decisione 4,44
8. Gestione risorse umane 4,44
' 0,00 0,00 22,20 22,24
TOTALE
44
Sezione 3. Valutaziene complessiva - 87
FATTORE Non corrispondente of requisitj _ Erj::;"g;?;e: .::: ’ Aiiﬂz?s:; af sup::’ifza;?fg;iisiﬁ C':’:::f;f::;fe
PRODUTTIVITA® quaiche riserva . requisiti ,
(puriteggio tot. 20) fpunt;lgg:: ;;Jt. Da |- (pum:gg:: ;}:t Da (punt;?g:; ;&;t. Da . {pun;igga;wat‘f)t, [+
- - - - 87

Data

Firma del valutatorer

&




ALLEGATO 6 - SCHEDA OBIETTIVO

' m OBIETTIVO
TToLo

PESO OBIETTIVO

SERVIZIO PROPONENTE

UFFICL COINVOLT]

N. PARTECIPANTI

COSTO PRESUNTO 12 MESI

DURATA.

DESCRIZIONE

ATTIVITA'

FASE DESCRIZIONE

PESO %

1

%
3
4

PERSONALE

Y

NOMINATIVO

LIVEUO .

UFFICIO

PARTECIPAZIONE

IMPORTO
PREMIO

TOTALE |

- INDICATORI

DESCRIZIONE

MINIMO %

 MASSIMO % .

CONSEGUITO

0%

100%

—



